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1. Allmént

Adlibris.com/se saljer produkter med leverans inom Sverige. | vara nordiska e-butiker kan du fa
leverans till Finland via adlibris.com/fi och Norge via adlibris.com/no.

Vi tar enbart emot bestallningar som gjorts pa natet. Pa var hemsida saljer vi bade produkter
som vi har i lager och produkter som vi inforskaffar fran vara leverantorer efter din bestallning.
En produkts tillganglighet framgar pa produktsidan.

Efter att du har lagt en bestallning skickar vi ett mejl till dig med information om att bestallningen
har tagits emot. For produkter som ar bestallningsvaror sa sakerstaller vi produkttillgangligheten
efter att du lagt din bestélining. Efter att vi hittat produkten som du bestallt bekraftar vi bestall-
ningen genom att skicka en orderbekréftelse med kvitto till dig.

Ett avtal med oss ingds forst nar vi har bekraftat din bestallning med den orderbekréftelse
som vi skickat till dig.

Om det tar tid att bekréafta bestallningen kan du alltid kontrollera status pa din bestallning via
l&nken i din mottagningsbekraftelse, dar har du &ven majlighet att avboka din bestallning nar
som helst fram tills att vi packar den.

Om vi inte kan bekrafta din bestallning kommer vi att meddela dig via mejl. | en sadan situation
kommer din bestallning att annulleras. Vi informerar dig aven om din mdjlighet att folja produktens
tillganglighet genom att bevaka den pa var hemsida.



All information angaende din bestallning skickas via mejl, sa du forvantas folja din mejlkorg efter
att du lagt en bestallning via oss. Du kan alltid kontakta var kundservice om du har nagra fragor
om din bestéllning eller om du behéver vagledning for att lagga en bestallning.

Adlibris stravar efter att vara digitala tjanster ska vara tillgangliga for sd8 manga som mgijligt. Du
kan ldsa mer om hur vi arbetar med digital tillganglighet och hur du kontaktar oss vid eventuella
hinder har: https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/digital-tillganglighet.

2. Priser och betalning

Priserna pa vara produkter anges i svenska kronor inklusive moms. Vi foljer Skatteverkets tabell
for momssatser.

Vi forbehaller oss ratten att andra priser utan foregadende avisering. Priset som var aktuellt vid
ditt bestallningstillfalle &r det som galler oavsett om priset gar upp eller ned efterat.

Adlibris samarbetar med Kustom for kassalésningen. Kustom hanterar dina kunduppgifter och
skickar dem krypterade till den betalmetod du valjer. Klarna finns som alternativ fér dig som vill
ha fler séatt att betala.

Om du valjer Klarna som betalmetod i kassan hanteras betalningen av Klarna och du kan valja
mellan faktura, delbetalning, kortbetalning eller direktbetalning. Klarna skickar betalinformation
till dig nar din bestéllning lamnar vart lager. Fakturor har 30 dagars betalningstid. Du hittar mer
information och fullstandiga villkor om Klarnas betalsatt pa Klarna.se. Mer information och villkor
for Kustom finns i kassan under steg 3 och pa Kustom.co.

Vi accepterar VISA och Mastercard utfardade inom EU. Vi anvander 3D Secure/SecureCode for
att gora kortbetalningar sakrare for dig.

3. Fraktsatt och transportérer

Genom att fylla i ditt postnummer i kassan kan du se vilka fraktsatt som finns tillgangliga for dig,
samt kostnaden for respektive fraktsatt. Hos Adlibris kan du valja mellan féljande fraktsatt:

Leverans till ombud

Paketet levereras till narmaste utlamningsstalle. Du kan aven aktivt vélja ett specifikt utlamn-
ingsstalle som du féredrar. Mottagaren behdver kunna uppvisa giltig legitimation.

Ekonomifrakt

Ekonomifrakt ar vart kostnadsfria leveranssatt nar du handlar for 6ver 249 kr. Paketet kan
antingen skickas till ditt narmaste utlamningsstalle for Schenker, till din dorr eller breviada med
CityMail eller EarlyBird eller till en néarliggande paketbox med Instabox. Mottagaren behdver
kunna uppvisa giltig legitimation. For Instabox kan identifiering med mobilt bank-id behdvas. Du
ser i mailet du far nar ditt paket ar redo att skickas vilket fraktsatt det levereras med.

Hemleverans pa morgonen


https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/digital-tillganglighet
https://www.klarna.se
https://www.kustom.co/kustom-checkout-terms-of-use

Fa ditt paket (under 5 kg) direkt hem till brevladan innan kl 07:00 med tidningsbudet. Om paketet
ar for stort for din brevlada héangs det i en pase pa dorren eller brevladan. Leveransen kraver att
ditt namn star pa dorren eller att korrekt c/o ar angivet.

Hemleverans under dagen

Fa ditt paket levererat direkt hem till brevladan med Citymail. Om paketet ar for stort for din
brevlada hangs det i en pase pa dorren eller breviddan. Om Citymail inte kan leverera ditt paket
hem till dig, pa grund av tex felaktig adress, s& kommer det att levereras till ett ombud eller
paketbox. Du blir da aviserad om detta.

Hemleverans pa kvallen (17.00-22.00)

Fa ditt paket levererat fram till dorren. Leveransen sker kvallstid och du far SMS skickat till dig
dar du far vélja en specifik leveranstid. Leveransen kraver att ditt namn star pa dorren eller att
korrekt c/o ar angivet. Om du inte ar antraffbar nar leveransen sker lamnas paketet vid dorren pa
mottagarens ansvar.

Instabox

Fa ditt paket levererat till vald forvaringsbox och hamta enkelt ut paketet med pinkoden som
skickas till dig via sms. Identifiering med mobilt bank-id kan behdvas.

Direktleverans digitala bocker

Galler endast nedladdningsbara bocker. De finns direkt efter kop tillgangliga i det digitala
biblioteket under ditt konto.

* Leverans sker i enlighet med de uppgifter som anges vid bestallningstillfallet. Du som kund har
darfor ett ansvar att ange korrekta uppgifter. Om leverans skett enligt avtal men det visar sig att
uppgifterna inte ar korrekta, ar det utom Adlibris ansvar.

4. Leveranser

Den totala leveranstiden for bestallningen presenteras endast i kassan, dar aven frakttiden ar
inrdaknad beroende pa valt fraktsatt. Hur snart en produkt kan skickas (frakttid ej inraknad) star
angiven pa respektive produktsida. Av miljoskal och god service forsoker vi alltid att samleverera
din bestallning.

Dina digitala bocker levereras direkt och finns tillgangliga for nedladdning i Digitalt bibliotek, som
du hittar under ditt Konto. Du har mgjlighet att ladda ned dessa sa lange Adlibris har tillgang till

filerna fran leverantoren. Vi rekommenderar att alltid ladda ned en backup av alla digitala bocker,
eftersom de kan utga ur sortimentet eller av annan anledning forsvinna fran hemsidan. Utlandska
Adobe DRM-skyddade e-bdcker ar giltiga i 2 ar, och kan under den tiden laddas ned som mest
5 ganger.

5. Force Majeure



Utan att begransa de rattigheter och skyldigheter som féljer av konsumentskyddslagstiftningen
ansvarar Adlibris inte fér skador som orsakats av ett hinder utanfor Adlibris kontroll, som Adlibris
inte rimligen kunnat férutse vid bestéllningstidpunkten och som Adlibris inte rimligen kunnat
undvika eller 6vervinna. Sadana Force Majeure-orsaker ar till exempel krig, naturkatastrofer,
strejker, brander, trafikavbrott eller andra orsaker med liknande verkan.

Adlibris ansvarar inte heller foér skador om Adlibris leverantor eller underleverantor rakar ut for
den ovan namnda Force Majeure-situationen.

6. Angerrétt och retur

Som kund har du 14 dagars angerratt (raknat fran att du mottagit produkten) enligt lagen om
distansavtal och avtal utanfor affarslokal. Adlibris erbjuder dig dessutom Oppet kop i 28 dagar
fran det att du mottagit produkten.

Om du vill beropa din angerratt ska du meddela oss detta. Du gor det via var chatbot pa
hemsidan. Valj "Retur" och "Registrera din retur”". Du kan ocksa kontakta oss har eller anvanda
Konsumentverkets standardformular.

Foljande produkter undantas fran angerratten och kan inte returneras:

« Nedladdningsbara produkter; da de pa grund av sin beskaffenhet inte kan aterlamnas

» Kodkort/vardebevis

* Livsmedelsprodukter

« Oppnade och/eller anvanda hygien/kroppsnara produkter (exempelvis in-ear horlurar) och
kosmetika atertas inte pa grund utav halso- och hygienskal

Returnerar du en oanvand produkt med eventuellt tillhérande etiketter och férpackning inom 28
dagar aterbetalas hela beloppet. Om produktens kvalitet har paverkats till foljd av att du som
kund har hanterat den mer &n vad som ar nédvandigt for att undersdka dess egenskaper eller
funktioner, kan avdrag pa aterbetalningen motsvarande produktens vardeminskning komma att
goras.

Du betalar sjalv for returen tillbaka till ett fast pris om 59 kronor. Du skriver enkelt ut en retursedel
fran det mejl du far nar nar vi skickar ditt paket. | mejlet finns en lank langst ner under fragan "Hur
gor jag en retur?" som du kan klicka pa och folja instruktionerna for att generera en retursedel.
Observera att retursedeln endast géller for den aktuella bestallningen. Det gar aven bra att
returnera i nagon av vara Adlibris-butiker (ej Adlibris Pocket och Campusbokhandelns butiker),
l&s mer har.

Lagg produkten i dess originalférpackning (om den hade nagon). Det &r viktigt att du forpackar
produkten med ett yttre emballage sa att originalférpackningen ar skyddad, klistra aldrig re-
turetiketten direkt pa originalforpackningen. Bifoga en kopia pa orderbekraftelsen eller liknande
dar ordernummer och kunduppgifter framgar. Saknas den informationen i paketet kan vi inte se
att returen kommer fran dig. Spara alltid kvitto och sandningsnummer som styrker returen tills
dess att returen ar mottagen av 0ss.

For att byta din produkt mot en annan returnerar du enligt vara returvillkor och bestéller sedan
den produkt du vill ha istallet.


https://www.adlibris.com/sv/kundservice
https://www.adlibris.com/se/assets/angerblankett-konsumentverket.pdf
https://www.adlibris.com/sv/kundservice/fragor/byte-sajten-butiken

7. Aterbetalning

Aterbetalning sker till dig via samma betalningsmetod som du anvénde vid képet. Aterbetalning
sker utan drojsmal (normalt inom nagra dagar) fran att Adlibris har erhallit produkten i retur eller
en kreditering har skett.

Om du har gjort en retur och valt att betala med faktura via Klarna rekommenderar vi att du
rapporterar returen till Klarna for att undvika eventuell paminnelseavgift under tiden det tar for
oss att motta och hantera din retur. Det gor du enkelt pa klarna.se eller i Klarnas app. Nar vi har
registrerat returen justeras beloppet och Klarna skickar dig en uppdaterad faktura via mejl.

Vid retur ar returkostnaden 59 kronor och den kvarstar pa din betalning eller faktura efter
mottagen retur. Om du har betalat for frakten fran Adlibris kvarstar dven denna kostnad nar du
nyttjar din angerratt.

8. Ej uthAmtade paket

For ej uthamtade brev eller paket debiterar vi dig for vara kostnader for frakt, returfrakt, adminis-
tration och hantering, for narvarande 149 kr.

9. Reklamation

Nar du som kund hamtar ut eller tar emot din bestallning ska du omgaende kontrollera att
emballaget ar helt och att innehallet ar helt och fungerande. Reklamationsratten omfattar endast
ursprungliga fel och inte t.ex fel orsakade av normalt slitage.

Reklamation sker via mejl till info@adlibris.com. Du kan aven meddela din reklamation via post
om du 6nskar, skicka da ditt reklamationsarende till Adlibris AB, Box 3667, 10359 STOCKHOLM.
Bifoga alltid bilder, information om nar felet upptécktes samt utforlig beskrivning av felet. Ob-
servera att vi inte tar emot reklamationer av bestallningar gjorda pa adlibris.com i vara butiker.

Du som kund har mojlighet att valja pa att fa felet avhjalpt, en omleverans av produkten alternativt
ett aterkop. For att vi ska kunna genomfoéra en omleverans kravs det att aktuell produkt finns
tillganglig.

Vid godkand reklamation bekostar Adlibris kostnaden for returfrakt. Reklamation till Adlibris ska
goras inom skalig tid efter det att felet upptackts, dock senast inom tre ar.

Adlibris Letto & Bookeen Diva lasplatta

Behover du teknisk support for utredning av din lasplatta du kopt pa Adlibris ar du valkommen
att kontakta kundservice.

10. Tvist


https://www.klarna.se
https://www.adlibris.com/sv/kundservice

Tvister ska i forsta hand losas i samforstand med var kundservice. Om tvisten kvarstar tillampar
Adlibris alternativ tvistlosning. Det innebar att om du som konsument har ett krav som Adlibris
avslar har du mojlighet att fa arendet provat av Allmanna Reklamationsnamnden, ARN. Adlibris
forbinder sig da att folja ARN's utslag.

Allmanna reklamationsnamnden, Box 174 101 23 Stockholm. ARN:s webbplats

Du kan lasa mer om alternativ tvistlosning for konsument pd EU-kommissionens webbplats.

11. Presentkort

Via adlibris.com saljs digitala presentkort i olika valorer. Presentkort som ar kdpta pa adlibris.com
ar giltiga enbart pa adlibris.com och inte i de fysiska butikerna. P4 samma satt ar presentkort som
ar kopta i fysisk butik enbart giltiga i fysisk butik och inte via adlibris.com. Presentkortet ar giltigt
till det datum som anges pa presentkortet. Presentkortet kan inte anvandas eller férnyas efter
detta datum. Presentkort kan inte anvdndas som betalningsmedel for att kdpa nya presentkort.

12. Personuppgifter

Det ar viktigt for oss att du som kund kanner dig trygg nar du handlar hos oss. Har kan du |ldsa
om hur vi hanterar och skyddar personuppgifter

Om du bestallt &t en annan mottagare utan dennes vetskap kan vi komma att lamna ut ditt
fornamn och efternamn for att mottagaren ska kdnna sig trygg i att hamta ut bestallningen.

For fragor kring innebtrden av ovanstaende eller tillvagagangssatt vid reklamationer, transport-
skador eller annat, kontakta oss hér.
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1. Allmént

Adlibris.com/se saljer produkter med leverans inom Sverige. Via vara nordiska e-butiker kan ni
fa leverans till Finland via adlibris.com/fi och Norge via adlibris.com/no.


https://www.arn.se/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SV
https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/dina-personuppgifter
https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/dina-personuppgifter
https://www.adlibris.com/sv/kundservice

Bestallningar tas enbart emot via adlibris.com. Ni &r alltid valkomna att kontakta var kundservice
om ni har fragor om er bestallning.

Efter att ha bestallt fran adlibris.com forbinder ni er att bevaka er inkorg da all kommunikation
rérande er bestallning sker via mejl. Ni kan alltid félja er bestéllning via lanken i orderbekréftelsen.

Adlibris forbehaller sig ratten att stryka en bestallning om sarskilda skal foreligger. Adlibris
reserverar sig for slutférsaljning, férseningar, tekniska problem, framflyttning av utgivningsdatum
och felaktig artikelinformation.

Har ditt foretag eller organisation ett avtal med Adlibris.com sa galler sarskilda villkor enligt avtal.

Adlibris stravar efter att vara digitala tjanster ska vara tillgangliga for sa manga som mojligt. Du
kan lasa mer om hur vi arbetar med digital tillganglighet och hur du kontaktar oss vid eventuella
hinder har: https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/digital-tillganglighet.

2. Priser och betalning

Priserna pa vara produkter anges i svenska kronor inklusive moms. Vi féljer Skatteverkets tabell
for momssatser.

Vi forbehaller oss ratten att andra priser utan foregaende avisering. Priset som var aktuellt vid
bestallningstillfallet &r det som géller oavsett om priset gar upp eller ned efterat.

Adlibris samarbetar med Billie fér att kunna erbjuda er som kund alternativa betalmetoder. Ni
véljer mellan fakturabetalning eller kortbetalning.

Fakturan har 30 dagars forfallotid. Mer information om Billies anvandarvillkor och kontaktuppgifter
hittar ni hos Billie.io.

3. Fraktsatt och transportérer
Aktuell kostnad for fraktsatt framgar i kassan. Hos Adlibris kan ni fa foljande fraktsatt:
Postnord foretagspaket

Bestallningar skickas som foretagspaket direkt till leveransadressen. Foretagspaket kraver kvit-
tens av mottagaren vid leverans.

Direktleverans digitala bocker

Direktleverans digitala bocker Galler endast nedladdningsbara bocker. De finns direkt efter kdp
tillgadngliga i det digitala biblioteket under ert konto.

* Leverans sker i enlighet med de uppgifter som anges vid bestéllningstillfallet. Ni har darfor ett
ansvar att ange korrekta uppgifter. Om leverans skett enligt avtal men det visar sig att uppgifterna
inte &r korrekta, ar det utom Adlibris ansvar.


https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/digital-tillganglighet
https://help.billie.io/s/?language=sv

4. Leveranser

Den totala leveranstiden for bestallningen presenteras endast i kassan, dar aven frakttiden ar
inrdknad beroende pa fraktsatt. Hur snart en produkt kan skickas (frakttid ej inraknad) star
angiven pa respektive produktsida. Av miljoskal och god service forsoker vi alltid att samleverera
er bestallning.

Era digitala bocker levereras direkt och finns tillgangliga foér nedladdning i Digitalt bibliotek, som
ni hittar under Konto. Ni har mojlighet att ladda ned dessa sa lange Adlibris har tillgang till filerna
fran leverantdren. Utlandska DRM-skyddade e-bdcker ar giltiga i 2 ar, och kan under den tiden
laddas ned som mest 5 ganger.

5. Forsening

Vi gor vart basta for att leverera sa fort som majligt, men ibland kan forseningar uppsta. Vi
garanterar darfor inte leverans till en viss dag och reserverar oss alltid for forseningar. Vi
reserverar oss ratten att avboka er bestallning om det uppstar problematik med leveranser till
oss eller problem med betalningen.

Vid of6rutsedda handelser som ligger utanfor var kontroll, Force Majeure, (sasom krig,
naturkatastrof, strejk eller brand) ansvarar Adlibris inte for férseningarna.

6. Avbokning

De produkter som finns att bestalla hos Adlibris &r produkter som finns i lager hos oss eller
var leverantor. Vi garanterar dock aldrig leverans till en viss dag och reserverar oss alltid for
slutférsaljning. Tar en produkt slut hos oss eller de leverantdrer vi samarbetar med avbokas
den fran er bestallning och levereras inte vid en senare tidpunkt. Vid avbokning skickas den
informationen till er via mejl.

7. Angerratt och retur

Foretag och offentlig verksamhet omfattas inte av anger- och returratten. For avtalskunder galler
villkor for angerratt och retur utifran respektive avtal.

8. Ej uthAmtade paket

For ej uthamtade brev eller paket debiterar vi er for vara kostnader for frakt, returfrakt, adminis-
tration och hantering, for narvarande 149 kr.

9. Reklamation

Nar ni som kund hamtar ut eller tar emot er bestallning ska ni omgaende kontrollera att
emballaget ar helt och att innehallet ar helt och fungerande. Reklamationsratten omfattar endast
ursprungliga fel och inte t.ex fel orsakade av normalt slitage. Reklamation sker via mejl till
info@adlibris.com. Du kan aven meddela din reklamation via post om du dnskar, skicka da

ditt reklamationsarende till Adlibris AB, Box 3667, 10359 STOCKHOLM. Bifoga alltid bilder,
information om nar felet upptécktes samt utforlig beskrivning av felet. Du som kund har méjlighet
att valja pa att fa felet avhjalpt, en omleverans av produkten alternativt ett aterkop. For att vi



ska kunna genomféra en omleverans kravs det att aktuell produkt finns tillganglig. Vid godkand
reklamation bekostar Adlibris kostnaden for returfrakt.

Reklamation till Adlibris ska géras inom skaélig tid efter det att felet upptéckts, dock senast inom
tre ar.

Adlibris Letto & Bookeen Diva

Behover du teknisk support for utredning av din lasplatta du képt pa Adlibris ar du valkommen
att kontakta kundservice.

10. Tvist

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor ska avgoras i allman
domstol enligt svensk lag.

11. Presentkort

Via adlibris.com séljs digitala presentkort i olika valorer. Presentkort som ar képta pa adlibris.com
ar giltiga enbart pa adlibris.com och inte i de fysiska butikerna (Adlibris marknad). Pa samma
satt ar presentkort som ar kopta i fysisk butik enbart giltiga i fysisk butik och inte via adlibris.com.
Nar ett presentkort passerat giltighetsdatumet &r det forbrukat och kan inte fornyas. Presentkort
géller ej som betalmedel fér kdp av nya presentkort.

12. Personuppgifter

Det ar viktigt for oss att ni som kund k&anner trygghet nar ni handlar hos oss. Har kan ni |Asa om
hur vi hanterar och skyddar personuppgifter.

Om ni bestallt &t en annan mottagare utan dennes vetskap kan vi komma att lamna ut féretagets
namn och/eller bestallarens fornamn och efternamn for att mottagaren ska k&nna sig trygg i att
hamta ut bestéllningen.

For fragor kring inneborden av ovanstaende eller tillvagagangssatt vid reklamationer, transport-
skador eller annat, kontakta oss har.


https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/dina-personuppgifter
https://www.adlibris.com/sv/om-adlibris/dina-personuppgifter
https://www.adlibris.com/sv/kundservice

