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1. Allmant

Adlibris.com/fi/sv levererar varor endast till Finland. Via vara nordiska e-butiker kan du fa leverans
till Sverige via adlibris.com/se och Norge via adlibris.com/no.

Vi tar enbart emot bestéallningar som gjorts pa natet. Pa var hemsida saljer vi bade produkter som
vi har i lager och produkter som vi skaffar fran vara leverantorer efter din bestallning. En produkts
tillganglighet framgar pa produktsidan.

Vid bestallningstillfallet ingas ett avtal med oss och vi skickar en orderbekraftelse via mail.
Pa produktsidorna kan du se om en produkt finns i lager eller om det ar en bestallningsvara.
Bestallningsvaror bestalls hem till vart lager fran vara leverantorer efter att du har lagt din
bestéllning. Nar alla produkter i din bestallning finns hos oss skickar vi den till dig.

Om det tar tid att fa in de bestallda produkterna fran leverantéren sa skickar vi dig information om
hur hanteringen av din bestallning framskrider i form av statusuppdateringar. Du kan avbestélla
din bestallning nar som helst fran lanken som du hittar i orderbekraftelsen och i statusmedde-
landena om bestéllningens framskridande.

Om det skulle foreligga ett o6vervinnerligt hinder som gor att vi inte kan fullgéra képet, kommer
din bestéllning att annulleras och vi meddelar dig via mail.



Alla meddelanden angaende din bestéallning skickas via mejl, sa du férvantas félja din mejl efter
att du lagt en bestéllning via oss. Du kan f6lja statusen for din bestallning via lanken i mejlet. Du
kan dock alltid kontakta var kundservice om du har nagra fragor om din bestallning eller om du

behdver hjalp med att lagga en bestallning.

Adlibris stravar efter att vara digitala tjanster ska vara tillgangliga for s8 manga som mgijligt. Du
kan ldsa mer om hur vi arbetar med digital tillganglighet och hur du kontaktar oss vid eventuella
hinder har: https://www.adlibris.com/sv-Fl/om-adlibris/tillganglighet.

2. Priser och betalning

Priserna anges i euro och inkluderar mervardeskatt (moms). Mervardesskatten pa bocker ar 13,5
%. Mervardesskatten pa évriga produkter ar 25,5 %.

Vi forbehdller oss ratten att andra priserna pa de produkter som séljs pa var hemsida sa att
priserna gar upp eller ned. Priset pa produkten andras dock inte efter att produkten har éverforts
till kassan.

Adlibris samarbetar med Kustom for kassalésningen. Kustom hanterar dina kunduppgifter och
skickar dem krypterade till den betalmetod du valjer. Klarna finns som alternativ fér dig som vill
ha fler satt att betala.

Om du valjer Klarna som betalmetod i kassan hanteras betalningen av Klarna och du kan valja
mellan faktura, delbetalning, kortbetalning eller direktbetalning. Klarna skickar betalinformation
till dig nar din bestéllning lamnar vart lager. Fakturor har 30 dagars betalningstid. Du hittar mer
information och fullstandiga villkor om Klarnas betalsatt i samband med kdpprocessen och pa

Klarna.fi. Mer information och villkor for Kustom finns i kassan under steg 3 och pa Kustom.co.

3. Fraktsatt och transportorer

Genom att fylla i ditt postnummer i kassan kan du se vilka fraktsatt som finns tillg&ngliga for dig,
samt kostnaden for respektive fraktsatt. Hos Adlibris kan du valja mellan foljande fraktsatt:

Budbee box

Fa ditt paket levererat till vald forvaringsbox och hamta enkelt ut paketet med pinkoden som
skickas till dig via sms. Identifiering med mobilt bank-ID kan behdvas. Om du har Budbee-appen
kommer leveransavisering endast att visas i appen.

Hemleverans under dagen

Ditt paket levereras direkt hem till din postlada/brevinkast eller lamnas vid din dorr om det
inte far plats. Du kan folja leveransen pa natet eller i transportorens app med hjalp av ditt
sparningsnummer och far ett meddelande nar paketet har delats ut.

Leverans till ombud

Paketet levereras till narmaste utlamningsstalle. Du kan aven aktivt vélja ett specifikt utlamn-
ingsstalle som du foredrar genom att klicka pa Valj. Mottagaren behéver kunna uppvisa giltig
legitimation.

Hemleverans kvallstid
Fa ditt paket levererat fram till dorren. Leveransen sker kvallstid och du far SMS dar du kan spara
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paketets framsteg. Du kan aven valja om paketet ska lamnas utanfor din dorr. Leveransen kraver
att ditt namn star pa doérren eller att korrekt c/o ar angivet.

Ekonomifrakt/Fri frakt

Du kan valja vart kostnadsfria leveranssatt nar du handlar for éver 29 euro. Vi véljer leveranssatt
at dig och din bestallning kommer att levereras till narmaste tillgangliga uthamtningsstélle baserat
pa ditt postnummer. Om mojligt kommer sma paket att levereras direkt till din breviada.

Direktleverans digitala bocker
Galler endast nedladdningsbara bocker. De finns direkt efter kop tillgangliga i det digitala
biblioteket under ditt konto.

Leverans sker i enlighet med de uppgifter som anges vid bestéllningstillfallet. Du som kund har
darfor ett ansvar att ange korrekta uppgifter. Om leverans skett enligt avtal men det visar sig att
uppgifterna inte ar korrekta, ar det utom Adlibris ansvar.

4. Leveranser

Pa produktsidan ser du hur snart en vara kan levereras. Tiden varierar pa beroende pa valt
fraktsatt, avstandet mellan din postort och vart lager samt andra produkter i din varukorg med
langre leveranstid. Den totala beraknade leveranstiden for din bestallning ser du i kassan samt i
din orderbekraftelse. Av miljoskal forsoker vi alltid att samleverera din bestéllning.

Digitala bocker levereras direkt och finns tillgangliga fér nedladdning i ditt digitala bibliotek som du
hittar under ditt konto. Du kan ladda ner dem via det digitala biblioteket sa lange vi har produkten
i vart utbud. Darfor rekommenderar vi att ladda ner en sakerhetskopia pa din dator av de digitala
bockerna. Utlandska DRM-skyddade e-bocker kan laddas ner hogst 5 ganger under en tidsperiod
pa 2 ar.

5. Force Majeure

Utan att begransa de rattigheter och skyldigheter som féljer av konsumentskyddslagstiftningen
ansvarar Adlibris inte fér skador som orsakats av ett hinder utanfor Adlibris kontroll, som Adlibris
inte rimligen kunnat férutse vid bestéllningstidpunkten och som Adlibris inte rimligen kunnat
undvika eller 6vervinna. Sadana Force Majeure-orsaker ar till exempel krig, naturkatastrofer,
strejker, brander, trafikavbrott eller andra orsaker med liknande verkan.

Adlibris ansvarar inte heller for skador om Adlibris leverantor eller underleverantor rakar ut for
den ovan namnda Force Majeure-situationen.

6. Angerrétt och retur

Kunden har alltid 14 dagars angerratt (beraknat frdn mottagandet av den bestéllda produkten
eller det sista produktpartiet, och betraffande elektroniskt levererat digitalt innehall, fran det att
avtalet ingatts avseende det).

Om du vill returnera produkten som du bestallt ska du meddela oss detta inom 14 dagar via
mejladressen asiakaspalvelu@adlibris.com, via kontaktformularet pa var hemsida eller genom
att skicka en angerblankett per brev. For att utnyttja angerratten inom angerfristen racker det att
du skickar ett meddelande om utnyttjandet av angerratten innan angerfristen gar ut. Betraffande



https://www.adlibris.com/sv-FI/kundservice/fragor/information-om-retur-till-adlibris

digitalt innehall levererar Adlibris produkterna omedelbart sa att de ar tillgangliga for kunden i
samband med bestallningen. Konsumtionen av dessa produkter boérjar saledes i samma stund,
varmed man inte langre kan angra bestallningen.

Utan att begransa bestammelserna i konsumentskyddslagstiftningen galler angerratten inte i
situationer dar:

- tjiansten har utforts i sin helhet eller elektronisk leverans av digitalt innehall har inletts innan
utgdngen av angerfristen pa grund av konsumentens i konsumentskyddslagen avsedda begaran
eller samtycke och konsumenten har informerats om avsaknaden av angerratten i sddant fall;

- avtalet galler en vara som tillverkas eller andras enligt konsumentens krav eller som ges en
tydlig personlig préagel;

- avtalet galler en vara som snabbt kan forsamras eller foraldras eller som pa grund av sin
karaktar efter leverans blandas med andra foremal sa att man inte kan skilja dem at (till exempel
livsmedel);

- forseglade varor som av halsoskal eller hygieniska skal inte kan atersandas har 6ppnats (till
exempel kosmetik eller in ear-hdrlurar);

- forseglade ljud- eller bildupptagningar eller datorprogram har 6ppnats; och
- avtalet galler tillhandahallande av enstaka nummer av tidningar eller tidskrifter.

Returnerar du en oanvand vara med tillhérande etiketter och férpackning inom 28 dagar fran
det att varan levererades till dig, aterbetalas hela beloppet. Om varans kvalitet har paverkats
till foljd av att varan har hanterats mer &n vad som &r nddvandigt for att undersdka dess
skick och funktionalitet, kan avdrag av aterbetalningen goras till ett belopp som motsvarar
vardeminskningen.

Du kan returnera produkterna i samma férpackning som forsdndelsen kom till dig. Har du hunnit
gora dig av med férpackningen kan du &ven returnera produkterna i en annan férpackning. Packa
de produkter du returnerar noggrant. Nar du gor en retur kan du ocksa valja om du vill spara
forsandelsen. Vi rekommenderar forsandelser med sparning, eftersom du som kund ansvarar for
returférsandelsen tills paketet kommer till var returenhet.

Det ar viktigt att du inkluderar dina kunduppgifter och bestallningsnumret sa att vi vet
vilken bestallning din retur galler. Spara alltid kvittot pa din retur tills du har fatt en bekréaftelse
fran oss om att returen har tagits emot. Du kan byta produkten mot en annan genom att returnera
produkten till oss enligt vara returanvisningar, varefter du kan lagga en ny bestallning pa var
hemsida. Vi kan halla inne aterbetalningen tills vi har fatt tillbaka varan eller tills du har bevisat
att du har skickat tillbaka varan.

For att gbra en retur kan du anvanda en retursedel, Postis avtalsnummer eller en adresslapp som
du sjalv skrivit. Instruktioner for de olika alternativen finns pa Fragor & Svar. Nar du returnerar
produkten maste du som kund betala returfrakten sjalv. Om du vill kan du aven returnera
produkten med ett annat leveranssatt.
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7. Aterbetalning

Aterbetalning sker till dig via samma betalningsmetod som du anvénde vid képet. Aterbetalning
sker utan drojsmal (normalt inom nagra dagar) fran att Adlibris har erhallit produkten i retur eller
en kreditering har skett.

Om du har gjort en retur och valt att betala med faktura via Klarna rekommenderar vi att du
rapporterar returen till Klarna for att undvika eventuell pAminnelseavgift under tiden det tar for
oss att motta och hantera din retur. Det gér du enkelt pa klarna.fi eller i Klarnas app. Klarnas
kontaktuppgifter och 6ppettider hittar du har. Nar vi har registrerat returen justeras beloppet och
Klarna skickar dig en uppdaterad faktura via mejl.

Vid retur ar returkostnaden 59 kronor och den kvarstar pa din betalning eller faktura efter
mottagen retur. Om du har betalat for frakten fran Adlibris kvarstar aven denna kostnad nar du
nyttjar din angerratt.

8. Ej uthAmtade paket

For ej uthamtade brev eller paket debiterar vi dig for vara kostnader for frakt, returfrakt, adminis-
tration och hantering, for narvarande 14,90 euro. Ej utlosta paket omfattas inte av angerratten.

9. Reklamation

Efter mottagandet av bestallningen ska kunden alltid kontrollera att paketet ar helt och att dess
innehall ar i skick och fungerar. Reklamationsratten galler endast ursprungliga fel och inte till
exempel slitage orsakat av normalt bruk.

Om du vill gora en reklamation av produkten som du bestallt, kontakta var kundservice via e-post
pa asiakaspalvelu@adlibris.com eller via kontaktformularet pa var hemsida. Lagg alltid till bilder
I meddelandet samt information om nar felet upptécktes och en utférlig beskrivning av felet.

Som konsument har du ratt till rattsmedel i enlighet med konsumentskyddslagstiftningen om det
skulle foreligga ett fel i var produkt.

Adlibris Letto & Bookeen Diva

Behover du tekniskt stod gallande din lasplatta som du kopt pa Adlibris ar du valkommen att
kontakta var kundservice.

10. L6sning av meningsskiljaktigheter

Tvister ska i forsta hand l6sas med Adlibris kundservice. Om meningsskiljaktigheterna kvarstar
kan en alternativ tvistldsningsmetod anvandas. Konsumenten har ratt att fora tvister som
harror sig fran detta avtal till konsumenttvistenamnden (https://www.kuluttajariita.fi/sv/) for
behandling. Innan arendet fors till behandling i konsumenttvistendmnden ska konsumenten
kontakta Konkurrens- och konsumentverkets konsumentradgivning (https://www.kkv.fi/sv/kon-
sumentarenden/konsumentradgivning/).
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Om du vill kan du ocksa fora ditt arende till behandling via plattformen for tvistlésning pa
natet (ODR). D& du utrattar arendet via ODR-forumet behéver du Adlibris mejladress som ar:
asiakaspalvelu@adlibris.com.

Du kommer till ODR-forumets webbplats héar.
11. Presentkort

| Adlibris néatbutik séljs elektroniska presentkort. Presentkortet ar giltigt till det datum som anges
pa presentkortet. Presentkortet kan inte anvandas eller fornyas efter detta datum. Presentkort
kan inte anvdndas som betalningsmedel for att kdpa nya presentkort.

12. Personuppgifter

Det ar viktigt for oss att du som kund kanner dig trygg nar du handlar hos oss.Har kan du lasa
om hur vi hanterar och skyddar personuppgifter.

Om du bestallt at en annan mottagare utan dennes vetskap, kan vi beratta foéretagets och/eller
bestallarens namn for att mottagaren ska k&nna sig trygg i att hAmta ut bestallningen.

Om du har nagra fragor angaende ovanstaende eller betraffande reklamationer kan du kontakta
osshar.
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12. Personuppgifter

1. Allmént

Adlibris.com/fi séljer varor med leverans inom Finland. Via vara nordiska e-butiker kan ni fa
leverans till Sverige via adlibris.com/se och Norge via adlibris.com/no.

Vi tar enbart emot bestéllningar som gjorts pa natet. Pa var hemsida saljer vi bade produkter som
vi har i lager och produkter som vi skaffar fran vara leverantorer efter din bestallning.
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lla meddelanden angaende din bestallning skickas via mejl, sa du forvantas folja din mejl efter
att du lagt en bestéllning via oss. Du kan f6lja statusen for din bestallning via lanken i mejlet. Du
kan dock alltid kontakta var kundservice om du har nagra fragor om din bestallning eller om du
behdver hjalp med att lagga en bestallning.

Har ditt foretag eller organisation ett avtal med Adlibris.com sa galler sarskilda villkor
enligt avtal.

Adlibris stravar efter att vara digitala tjanster ska vara tillgangliga for sa manga som mojligt. Du
kan lasa mer om hur vi arbetar med digital tillganglighet och hur du kontaktar oss vid eventuella
hinder har: https://www.adlibris.com/sv-Fl/om-adlibris/tillganglighet.

2. Priser och betalning

Priserna anges i euro och inkluderar mervardeskatt (moms). Mervardesskatten pa bocker ar 13,5
%. Mervéardesskatten pa dvriga produkter ar 25,5 %.

Vi forbehaller oss ratten att andra priserna pa de produkter som séljs pa var hemsida sa att
priserna gar upp eller ned. Priset pa produkten andras dock inte efter att produkten har éverforts
till kassan.

Adlibris samarbetar med Billie for att erbjuda kunderna alternativa betalningsmetoder. Du kan
valja mellan fakturabetalning eller kortbetalning. Betalningsinstruktioner skickas per e-post i
samband med att din bestéallning skickas fran vart lager. Om ditt foretag finns registrerat som
mottagare hos en VAN-leveranttr kan vi aven erbjuda e-faktura. Fakturor har en betalningstid
pa 30 dagar. Du hittar mer information om betalningsvillkor och kontaktuppgifter i samband med
kdpprocessen.

Vi forbehaller oss ratten att annullera bestéllningen vid uppenbara prisfel. Ett tydligt prisfel avser
ett produktprisfel i webbutiken pa sa satt att priset pa produkten avviker vasentligt och tydligt fran
varans korrekta pris, eller sa ar prisinformationen exceptionellt Iag jamfort med den allmanna
prisnivan. | kassan ser du det totala beloppet for bestallningen, inklusive moms och eventuella
leveranskostnader.

3. Fraktsatt och transportorer
Aktuell kostnad for fraktsatt framgar i kassan. Hos Adlibris kan ni fa féljande fraktsatt:

Posti foretagspaket
Paketet skickas direkt till leveransadressen. Foretagspaket kraver kvittens av mottagaren vid
leverans.

Direktleverans digitala bécker Galler endast nedladdningsbara bécker. De finns direkt efter
kop tillgangliga i det digitala biblioteket under ert konto.

* Leverans sker i enlighet med de uppgifter som anges vid bestallningstillfallet. Du som kund har
darfor ett ansvar att ange korrekta uppgifter. Om leverans skett enligt avtal men det visar sig att
uppgifterna inte ar korrekta, ar det utom Adlibris ansvar.
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4. Leveranser

Innan du lagger bestallningen ger vi en uppskattad leveranstid for leveransen av produkten. Av
miljoskal forsoker vi alltid leverera hela bestéallningen pa en gang.

Digitala boécker levereras direkt och finns tillgangliga fér nedladdning i ditt digitala bibliotek som du
hittar under ditt konto. Du kan ladda ner dem via det digitala biblioteket sa lange vi har produkten
i vart utbud. Darfor rekommenderar vi att ladda ner en sakerhetskopia pa din dator av de digitala
bockerna. Utlandska DRM-skyddade e-bocker kan laddas ner hogst 5 ganger under en tidsperiod
pa 2 ar.

5. Forsening

Vi gor vart basta for att leverera sa fort som majligt, men ibland kan forseningar uppsta. Vi
garanterar darfor inte leverans till en viss dag och reserverar oss alltid for forseningar. Vi
reserverar oss ratten att avboka er bestallning om det uppstar problematik med leveranser till
oss eller problem med betalningen.

Vid of6rutsedda handelser som ligger utanfor var kontroll, Force Majeure, (sasom krig,
naturkatastrof, strejk eller brand) ansvarar Adlibris inte for férseningarna.

6. Avbokning

Varor som finns att bestalla ar varor som finns i lager hos oss eller var leverantor. Vi garanterar
dock aldrig leverans till en viss dag och reserverar oss alltid for slutforséljning. Tar en vara slut
hos oss eller de leverantorer vi samarbetar med avbokas den fran er bestéllning och levereras
inte vid en senare tidpunkt. Vid avbokning skickas den informationen till er via mail.

7. Angerratt och retur

Foretag och offentlig verksamhet omfattas inte av anger- och returratten. For avtalskunder galler
villkor for angerratt och retur utifran respektive avtal.

8. Ej uthAmtade paket

For ej uthamtade brev eller paket debiterar vi er for vara kostnader for frakt, returfrakt, adminis-
tration och hantering, for narvarande 14,90 euro.

9. Reklamation



Efter mottagandet av bestéllningen ska kunden alltid kontrollera att paketet ar helt och att dess
innehall ar i skick och fungerar. Reklamationsréatten galler endast ursprungliga fel och inte till
exempel slitage orsakat av normalt bruk.

Om du vill gora en reklamation av produkten som du bestallt, kontakta var kundservice via e-post
pa asiakaspalvelu@adlibris.com eller via kontaktformularet pa var hemsida. Lagg alltid till bilder
I meddelandet samt information om nar felet upptéacktes och en utférlig beskrivning av felet.

Reklamation till Adlibris ska goras inom skalig tid efter det att felet upptackts, dock senast inom
tre ar.

Adlibris Letto & Bookeen Diva
Behover du tekniskt stod gallande din lasplatta som du kopt pa Adlibris ar du valkommen att
kontakta var kundservice.

10. L6sning av meningsskiljaktigheter

Tvister angaende tolkningen eller tillampningen av dessa allmanna villkor ska avgoras i allman
domstol enligt finlAndsk lag.

11. Presentkort

| Adlibris néatbutik séljs elektroniska presentkort. Presentkortet ar giltigt till det datum som anges
pa presentkortet. Presentkortet kan inte anvandas eller fornyas efter detta datum. Presentkort
kan inte anvdndas som betalningsmedel for att kdpa nya presentkort.

12. Personuppgifter

Det ar viktigt for oss att du som kund k&nner dig trygg nar du handlar hos oss. Har kan du l&sa
om hur vi hanterar och skyddar personuppqifter

Om du bestallt at en annan mottagare utan dennes vetskap, kan vi beratta foéretagets och/eller
bestallarens namn for att mottagaren ska k&nna sig trygg i att hAmta ut bestallningen.

Om du har nagra fragor angaende ovanstaende eller betraffande reklamationer kan du kontakta
0ss/hér.
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