TIETOSUOJASELOSTE (péivitty 30.5.2018)

Yleista

Adlibris Finland Oy on sitoutunut noudattamaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja
suojelemaan asiakkaidensa yksityisyytta. Adlibris tallentaa ja sailyttaa yksinkertaistettuna
seuraavanlaisia tietoja: asiakkaidemme ostotapahtumissa annetuja, palvelun kdytossa
tallentuvia seka analytiikan avulla johdettavia tietoja.

Kaytamme tietoja seuraavasti:
e Turvallisen ja helppokayttdisen verkkokauppapalvelun toimittamiseen
e Hyvan asiakaskokemuksen ja relevanttien tuotesuositusten tarjoamiseen
e Markkinoinnin ja asiakaspalvelun kehittamiseen

Rekisterinpitaja
Adlibris Finland Oy (0195663-7)
PL 3820 00002 Helsinki

Mita tietoja keraamme ja sailytamme?
1. Kayttdjan antamat tiedot:
e Yksityisasiakkaan perustiedot: nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite,
maksutiedot, henkil6tunnus (jos asiakas antaa sen maksuvaiheessa)
e Yrityskayttajan perustiedot: yrityksen nimi, osoite, Y-tunnus, yhteyshenkilon nimi,
sahkopostiosoite, puhelinnumero

e Asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutustiedot, tuote- ja tilaustiedot,
asiakaspalautteet seka peruutustiedot

e Markkinointiviestiluvat ja -kiellot
e Asiakkaan toivelistat ja valvottavat kirjat
e Digitalisen kirjaston tuotteet

2. Palvelun kayttoa koskevia tietoja
o Verkkopalvelun kayttoa koskevat tiedot, kuten selailu- ja hakutiedot
e Ostohistoria, kuten tilatut tuotteet, palautukset ja maksut

3. Analytiikalla paatellyt tiedot
e Selaus- ja ostotiedoista paatellyt tuotesuositukset
e Ostotiedoista paatellyt asiakasryhmittelyt ja kiinnostuksen kohteet



Mihin tietojani kaytetaan?
Rekisteriin tallennettuja henkilotietoja kdytetdaan sopimuksen ja oikeutetun edun perusteella
seuraavasti:

e asiakassuhteen hoitoon, yllapitoon ja tutkimuksiin

e asiakaspalvelun ja verkkokaupan kehittamiseen

e asiakkaiden segmentointiin ja profilointiin

e liiketoiminnan analysointiin ja tilastointiin

e markkinointiin seka

e muihin vastaaviin tarkoituksiin.

Henkilotietoja voidaan myds kasitella Bonnier-konserniin kuuluvissa muissa suomalaisissa
yhtidissa tietosuoja-asetuksen mukaisesti.

Tietojen kasittelysta on vastuussa:
Adlibris Finland Oy (0195663-7)
PL 3820 00002 Helsinki

Kuka voi kasitella tietojani?

Adlibriksen jarjestelmiin on paasy vain niilla Adlibriksen henkilékunnan jasenilla, joilla on
jarjestelmien kayttoon vaadittava koulutus ja oikeus tyonsa puolesta kasitelld asiakastietoja.
Kullakin kayttajalla on oma kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Tyétiloissa liikkumista
valvotaan kulkuluvilla. Tiedot keratdan tietokantoihin, jotka ovat palomuurein, salasanoin ja
muilla teknisilla keinoilla suojattuja. Tietojen katselusta seka kasittelysta jaa lokimerkinta.

Joissakin tapauksissa Adlibriksella on tarve siirtaa tietoa kolmansille osapuolille, esim.
sailytysta, analytiikkaa tai markkinointia varten. Kdaytamme naihin tarkoituksiin vain
luotettuja yhteistydkumppaneita, joiden kanssa olemme tehneet kattavat tietosuoja- ja
tiedonkasittelysopimukset. Sopimuksissa on otettu huomioon lainsdadannon sekd EU:n
tietosuoja-asetuksen asettamat vaatimukset. Adlibriksen yhteistyokumppaneilla ei ole lupaa
kdyttaa tietoja omiin tarkoituksiinsa tai jakaa naita eteenpadin.

Ovatko tietoni turvassa?

Adlibriksen asiakastiedot sijaitsevat suojatuissa tietokannoissa, joihin pdasy on rajoitettu.
Adlibriksen jarjestelmien, konesalien seka prosessien tietoturva on korkealla tasolla ja
suojattu tietomurtoja vastaan. Suurin tietoturvariski asiakastietojen suhteen on asiakastilin
salasana. Al3 luovuta salasanaasi ulkopuolisille ja pyri kiyttdmaan mahdollisimman vahvaa
salasanaa.

Adlibris noudattaa asiakastietojen kasittelyssa hyvia tietosuojakdytantoja ja padsya tietoihin
valvotaan.

Kuinka kauan tietoja sailytetaan?



Sailytamme henkilokohtaisia tietojasi kaksi vuotta, jotta voimme tayttaa tdassa selosteessa
kuvatut kayttotarkoitukset. Lisaksi joitain tietoja voidaan sailyttaa kauemmin niilta osin kuin
se on tarpeen laissa asetettujen velvollisuuksien, kuten kirjanpitoa ja kuluttajakauppaa
koskevien vastuiden ja niiden asianmukaisen toteuttamisen osoittamiseksi.

Minkalaisia oikeuksia minulla on?
Asiakkaalla on oikeus:

e Saada jaljennos hanta koskevista henkilotiedoista

o Pyytaa itsedan koskevien henkilotietojen oikaisemista tai poistamista

o Tietyin edellytyksin pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa henkilotietojen
kasittelya tai pyytaa siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Lisaksi, jos kasittely perustuu erilliseen suostumukseen, sinulla on oikeus peruuttaa
suostumuksesi milloin tahansa. Huomaathan, ettei tama vaikuta ennen suostumuksen
peruuttamista suoritettuun tietojen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Voit tehda oikeuksiesi kdyttamista koskevan pyynnon ottamalla yhteytta
asiakaspalveluumme. Pyynnon tulee olla riittavalla tavalla yksildity, jotta asiakaspalvelumme
voi todentaa henkil6llisyytesi. Imoitamme sinulle, mikali emme joiltain osin pysty
toteuttamaan pyyntoasi, kuten poistamaan kaikkia tietoja, joiden sdilyttamiseen meilla on
lakisdateinen velvollisuus (esimerkiksi luotonantotiedot) tai oikeus.

Jos huomaat, etta kasittelyssa on puutteita tai se on lainvastaista, sinulla on oikeus tehda
asiasta valitus tietosuojaviranomaiselle.

Kuinka saan minusta tallennetut tiedot?

Voit pyytaa Adlibris-verkkokaupan jarjestelmiin tallennetut tiedot itsellesi ottamalla yhteytta
sahkopostitse: asiakaspalvelu@adlibris.com

”"Mita tietoja keradmme ja sailytamme?” kappaleen alta 16ydat tarkemmat tiedot
tallentamistamme henkil6tiedoista.

Miten voin vaikuttaa tietojeni kayttoon?
Adlibris-verkkokauppa on sitoutunut tarjoamaan asiakkailleen mahdollisuuksia vaikuttaa
tietojensa kasittelyyn.

Voit itse paattaa sinulle kohdistetusta markkinoinnista, ja ottaa tai olla ottamatta vastaan
erilaisia markkinointiviesteja. Esim. uutiskirjeemme tilauksen voit paattaa koska tahansa ja
evasteisiin perustuvan markkinoinnin voit poistaa itse internet-asetuksistasi.

Voi myos koska tahansa lopettaa asiakastilisi ja pyytda meitad poistamaan sen ottamalla
yhteytta sahkopostitse: asiakaspalvelu@adlibris.com

Huom! Joissain tapauksissa kaikkea tietoa ei voida poistaa ja lainsédddnté voi vaatia
sdilyttdmddn osan asiakkaaseen liittyvéstd tiedosta.
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Luovutetaanko henkilotietojani kolmansille osapuolille?
Voimme luovuttaa joitakin valttamattomia tietoja kolmansille osapuolille toimituksen
takaamiseksi seka markkinointia varten.

Valitamme tietoja seuraaville kolmansille osapuolille:

e Maksunvalittajalle maksukortilla tai verkkopankilla maksettaessa

e Laskutuskumppani Klarnalle, joka hoitaa puolestamme ostoksen laskutuksen mikali
asiakas niin valitsee

e Kuljetuskumppaneillemme Schenkerille ja Postille

Adlibris-verkkokauppa huolehtii tietoja siirrettdessa ja kasiteltdessa tietoturvan ja -suojan
korkeasta tasosta EU:n tetosuoja-asetuksen mukaisesti. Kolmansien osapuolten
tietojenkasittelyn tason varmistuskeinoina ovat Euroopan komission hyvaksymat
mallisopimuslausekkeet. Tietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Kaytetaanko verkkokaupan sivuilla evasteita ja mita ne ovat?
Adlibris-verkkokirjakauppa hyodyntaa evasteita eli kayttdjan tietokoneeseen tallennettavia
pienia tekstitiedostoja (“cookies”) palvelun istunnon hallitsemisessa, kavijaseurannassa ja
palvelun kayttajakokemuksen muokkaamisessa. Evasteiden avulla analysoidaan, miten
kayttaja kayttaa verkkopalvelua. Evasteiden kayttajasta tallentamattomat tiedot sisaltavat
tunnistetietoja selaimesta, sivuston kaytosta seka kayttajan IP-osoitteesta.

Kayttaja voi halutessaan estda evasteiden kaytén muuttamalla oman internet-selaimensa
asetuksia. Evasteiden kayton estaminen voi kuitenkin vaikuttaa sivuston toimivuuteen.

Voidaanko tata tietosuojaselostetta muuttaa?

Palveluiden kehityksen ja ldinsaadanndn muutosten johdosta pidatamme oikeuden muuttaa
tietosuojaselostetta. Merkittavista muutoksista tietosuojaselosteeseen ilmoitetaan
rekisteroityneille asiakkaille ehtojen paivityksen yhteydessa. Tama tietosuojaseloste korvaa
aikaisemman rekisteriselosteen.

Mihin voin ottaa yhteytta?
Tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa voit olla yhteydessa asiakaspalveluumme,
asiakaspalvelu@adlibris.com.
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